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1. Dolezité symboly

2 Bezpecnostné varovanie:
nebezpeténa situacia moze viest k
posSkodeniu zdravia, smrtefnym

Urazom alebo Skodam na majetku,
ak sa pokyn nedodrzi.

Cinnost smie vykonavat iba
kvalifikovany elektrikar.

UzitoCny tip: Specialne informécie,
ktoré je dobré mat na pamati

2. Dakujeme za vase rozhodnutie o kupe

S go-e Charger CORE ste si vybrali
produkt, ktory zaistuje inteligentné a
spolahlivé nabijanie. go-e Charger CORE
ponuka inteligentné funkcie, na ktoré ste
pri go-e zvyknuti, ako je nabijanie
prebytkami FV alebo nabijanie s
flexibilnymi tarifami energie. Wallbox tiez
umoznuje vymenu dat cez najbeznejsie
komunikacné rozhrania a je v sulade s ISO
15118 V2X ready* a Plug&Charge ready*.
ESte pohodinejSie a efektivnejSie nabijanie
za vynikajdci pomer ceny a vykonu.
Skalovatelny vdaka riadeniu zataze a
otvorenym rozhraniam. Jednoducha
instalacia, pohodIné pouzivanie a vzdy
inteligentné pripojenie. go-e Charger
CORE ma pevne pripojeny nabijaci kabel
so0 zastrékou typu 2. go-e Charger CORE

ponuka rovnaky rozsah funkcii ako go-e
Charger PRO s jedinym rozdielom —
elektromer modelu CORE nie je
certifikovany podla smernice MID. Nabité
kWh sa v8ak zobrazuju aj priamo cez LED
displej integrovany na prednej strane
nabijacej stanice. Alternativne ich mézete
zobrazit aj v aplikacii.

Prajeme vam vela radosti s go-e
Chargerom a vzdy dostatok elektriny.

Vvas

g@’—e Learm.

*Funkcionalita je pripravena na strane hardvéru a bude poskytnuta ako funkcia neskér prostrednictvom

aktualizacie softvéru.
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3. Prehl'ad produktu

go-e Charger CORE je inteligentné
nabijacie zariadenie pre elektromobily.

Ponuka rad intuitivnych funkcii, ktoré
pozdvihnu zazitok z nabijania.

A hlavne — nabijacka sa jednoducho inStaluje!

Varianty

Rad go-e Charger CORE je podobny radu
PRO, ale nie je certifikovany podla MID.
Sklada sa z nasledujlcich variantov s
dodato€nymi rozdielmi popisanymi nizSie:

Cislo artikla

CH-CORE-001

FR-CORE-T2S-001

Nazov ,CORE" sa skratene pouziva pre
vSetky varianty. Informé&cie v tomto navode
platia pre vSetky varianty, ak nie je
uvedené inak.

Nazov produktu

go-e Charger CORE

go-e Charger CORE T2S

Popis

Nabijacka CORE s integrovanym
nabijacim kablom a zastrékou typu 2

Nabijacka CORE s integrovanym nabijacim
kablom a zéastrékou typu 2 s krytkou (shutter);
dodava sa iba do Franctzska
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3. Prehl'ad produktu

Udrzatelnost’

Nas$ produkt je navrhnuty s ohladom na udrzatelnost — vyuziva energeticky sporné
komponenty, recyklovatelné materialy a modularnu architektru na minimalizaciu dopadu
na zivotné prostredie pocas celého jeho Zivotného cyklu.

Napajanie

go-e Charger CORE je napdjany z vasej existujucej domacej alebo firemnej elektrickej
siete AC. NabijaCka podporuje jednofazové aj trojfazové napajanie. Pri intalaciach so
solarnymi panelmi dodavajucimi dodatocnu elektrinu CORE automaticky rozpozna
napajanie a zodpovedajuco prepina fazy. Po instalécii je CORE trvalo pripojeny k vasej

napajacej sieti AC.

Dodavany vykon

CORE dodava vozidlu striedavy prad (AC).

V predvolenom nastaveni je CORE
obmedzeny na maximalny prud 16 A. To
znamend vykon 11 kW pri pripojeni k
trojffazovému napajaniu a 3,7 kW pri
pripojeni k jednofazovému napajaniu.

Predvoleny prudovy limit méze
A zmenit kvalifikovany elektrikar
pocas intalacie a

uvedenia do prevadzky, a to az na
maximalne 32 A.

Vztah medzi prddom a vykonom je
uvedeny nizsSie ako priklad za predpokladu
napajania 230 V.

CORE podporuje vykon az 22 kW.

Prad Vykon pri 1-fazovom napajani  Vykon pri 3-fazovom napajani
16 A 3.7 kW 11 kW
32A 7.4 kW 22 kw

Pred zmenou predvoleného vykonu sa prosim riad'te registracnymi a
inStalacnymi predpismi platnymi vo vaSom regione.

Navod na inStalaciu a obsluhu go-e Charger CORE |V 1.1

3. Prehl'ad produktu

Konstrukcia

go-e Charger CORE je zariadenie na
napéjanie elektromobilov (EVSE), rezim 3,
certifikované podla IEC 61851-1, ed. 4.
Sklada sa z dvoch jednotiek:

+ nabijacia jednotka
* nastenna montazna
jednotka

Nabijacia jednotka obsahuje pevne
pripojeny 6-metrovy nabijaci kabel a
zastréku typu 2. Na rozdiel od nabijaciek
radu PRO nema CORE elektromer v
sulade s MID, ale jednoduchy elektromer.
Na prednej strane je displej, ktory
zobrazuje spotrebu elektriny pre kazdu
nabijaciu relaciu aj

za celu dobu Zivotnosti nabijacky.
Nastenna montéazna jednotka je miestom,
kde prebieha intalacia. Tu sa vykonava
pripojenie k elektrickému napajaniu AC. Ak
mate ethernet alebo iné datové kable,
mozno ich zapojit tiez tu. Po instalacii sa
nabijacie telo jednoducho nasadi na
nastenny drziak. A mozete zadat!

Kapitola 7 popisuje instalaciu v niekolkych
jednoduchych krokoch.

Volitelna funkcia ventilacie nie je nabijacou
stanicou podporovana.
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3. Prehl'ad produktu

RFID privesok

Resetovacia karta

go-eCharger RESET CARD (RFID)

Nabijacia jednotka

s pevne pripojenym nabijacim
kablom a zastrékou typu 2 (6 m)

RFID c¢itacka

LED kruh

Zobrazenie nabitych kWh

Navod na inStalaciu a obsluhu go-e Charger CORE | V 1.1

3. Prehl'ad produktu

Konektivita

CORE ponuka rad intuitivnych funkeii,
ktoré vam Setria peniaze a ¢as. Mézete ho
tieZ jednoducho integrovat s d'al§imi
energetickymi sluzbami.

Na to CORE ponuka pripojenie k internetu

cez ethernet, WiFi aj mobilnu siet.

To nestaci? CORE podporuje cely rad
otvorenych a zdokumentovanych

goe Devices
08 Dashboard @) A Q) cHarcers [ CONTROLLERS
©) Devices
@3 Organizations .0 "‘. 0 Energy G Power
® o 20,9 10,4 kw
B9 Device Groups
[i# Chargers Report
1O RFID:
& RFID G e

@ oo CharserCORE

@ 90 Charger Geminiflex

AVAILABLE ON THE
App Store

[cagigel]
® Google Play

L

Prislusenstvo

Dalsie prislusenstvo na pouzitie s go-e
Charger CORE néjdete v go-e Webshope
alebo u najblizSieho go-e partnera.

ﬁ -0 Gemey
A 20,9 kv

Parking 1, Parking 2

komunika¢nych protokolov vratane OCPP
1.6J, HTTP API (cloud aj lokalne), Modbus
TCP a MQTT.

Zoznam inteligentnych funkcii je priebezne
rozSirovany. Pre pristup ku vSetkym si
stiahnite aplikaciu go-e alebo pouzite go-e
Portal.

Kapitola 11 popisuje inteligentné funkcie
podrobne.

nnnnnn

(34 Controlers Report

{c Bmp—
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4. Bezpecnostné pokyny a zhoda

Stiahnite si technicky list:
www.go-e.com

Navody a subory na stiahnutie

Upozornenie pred inStalaciou a uvedenim do prevadzky

4. Bezpecnostné pokyny a zhoda

Poznamky ku krajinam

Musia byt dodrzané narodné a miestne
inStalacné predpisy.

V zavislosti od krajiny musia byt dodrzané
poziadavky Uradov a prevadzkovatelov
elektrickych sieti, ako je povinnost
registracie alebo ziskania schvalenia
nabijacich stanic pre elektromobily Ci

v pripade poruchy nabijacky. go-e Charger
CORE splfa poziadavky zariadenia
kategorie prepétia 3 (OVC 3). Dosiahne sa
to vypinacou spustou (shunt-trip)
inStalovanou mimo nabijacky medzi
nabijackou a napajanim zo siete. InStalaciu
musi vykonat ingtalatér a mozno ju vykonat
sUcCasne s inStalaciou nabijacky.

A Dodrziavajte vSetky bezpecnostné
predpisy a pokyny v tomto navode!
Precitajte si pozorne navod aj
technicky list a uschovajte ich na
buduce pouzitie. Dokumenty vam
maju pomoct:

VSeobecné bezpecnostné predpisy

go-e Charger CORE sa smie pouzivat iba
na nabijanie batériovych elektromobilov
(BEV) a plug-in hybridov (PHEV) s
adaptérmi a kadblami uréenymi na tento
ucel.

Nedodrzanie bezpe€nostnych predpisov
moze mat vazne nasledky. go-e GmbH
odmieta aklkolvek zodpovednost za $kody
spOsobené neresSpektovanim navodu na
obsluhu, bezpe¢nostnych predpisov alebo
varovani na zariadeni.

V pripade neobvyklého zahrievania sa
nedotykajte go-e Charger CORE ani
nabijacieho kabla a ¢o najskér ukondite
nabijanie. Ak je plast sfarbeny alebo
zdeformovany, kontaktujte zakaznicku
podporu.

Nikdy nezakryvajte go-e Charger pocas nabijania.
Hromadenie tepla moZze viest k poziaru.

Nositelia elektronickych implantatov by sa
mali zdrziavat najmenej 60 cm od

* pouzivat produkt bezpe¢ne a spravne
« predlZit Zivotnost a spolahlivost

- zabranif poskodeniu zariadenia alebo
majetku

« predist ohrozeniu zivota a zdravia

go-e Chargera kvoli elektromagnetickym
poliam.

go-e Charger CORE ma komunikaéné
rozhrania WiFi 802.11b/g/n 2,4 GHz, LTE-
FDD, GPRS, EDGE a RFID. WiFi pracuje
na frekvencii 2,4 GHz, kanaly 1-13, vo
frekvenénom pasme 2412-2472 MHz.
Maximalny vysielaci vykon WiFi je 20 dBm.
LTE pracuje v pasmach FDD 1, 3, 7,8 a 20
s maximalnym vysielacim vykonom 23
dBm. GPRS a EDGE pracuju na 900 a
1800 MHz s maximalnym vysielacim
vykonom 35 dBm. RFID pracuje na
frekvencii 13,56 MHz s maximalnym
vyziarenym vykonom 60 dBpA/m pri 10 m.

Produkt musi byt prevadzkovany v ramci
stanovenych prevadzkovych podmienok —
vratane napati, pradov, teplét a dalSich
podmienok prostredia.
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obmedzenie jednofazového nabijania. Ci
go-e Charger vyzaduje registraciu alebo
schvalenie a &i platia d'alSie obmedzenia,
zistite u svojho prevadzkovatela siete /
dodévatela elektriny.

Franclzsko: go-e Charger CORE T2S je
vybaveny nabijacim kablom Amphenol s
integrovanou krytkou (shutter) v konektore.
Krytka sl(zi ako ochranny kryt elektrickych
kolikov vnutri konektora. Je primarne
navrhnuté na zaistenie bezpe¢ného
pripojenia poc¢as nabijania elektromobilu.
Krytka je fyzickou sucastou vozidlového
konektora Amphenol. Pri spravnom
zasunuti konektora do nabijacej zasuvky
sa krytka odsunie a umozni kontakt
elektrickych kolikov. Po odpojeni sa krytka
vrati do pévodnej polohy a opat zakryje
elektrické koliky. Tento mechanizmus
chrani koliky, ked’ sa kabel nepouziva.

Franctzsko, Portugalsko, Dansko,
Taliansko, Spanielsko, Singapur, Svédsko:
Instalatér je povinny poudit pouZivatela a
informovat, Ze nepoucené osoby skupin
BA1 (bezna osoba — bez kvalifikacie a
poucenia), BA2 (deti) a BA3 (osoby so
zdravotnym postihnutim) by nemali mat k
produktu pristup. Produkt by mal byt tiez
namontovany na vhodnom mieste vo vyske
1,00 az 1,45 m nad zemou.

Holandsko a Taliansko: Priamo pred
nabfjackou musi byt inStalované mechanické
spinacie zariadenie, ktoré zaisti odpojenie

Typovy Stitok

Dbajte na informécie na typovom Stitku go-e Charger CORE.

1 Adresa vyrobcu 5 Menovité napatie 1/3
y fazy
2 Nazov produktu 6 Menovita frekvencia

3 Cislo artikla 7 Prevadzkova

teplota
4 Predvoleny prud 8 Sérioveé
a max. vykon Cislo EVSE
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4. Bezpecnostné pokyny a zhoda

9 Datum vyroby

Q

12

go-e GmbH gO-e

SatellitenstralRe 1
Feldkirchen in Karnten
Austria 9560

go-e Charger CORE
CH-CORE-001
Cable 6m 22kW  IEC61439-7

default current AC 16A 11kW
output max power 22kW
output current range 6A-32A
voltage @ 3X230(400)V
frequency 1¢p/3p 50Hz
temperature -25°Cto+45°C

serial number
CR-10-6

manufactured
on

ZCEEGiree

MADE IN AUSTRIA

go-e Charger CORE

Variabilné Udaje su vyznacené Cervenou a pri vyrobe sl nahradené udajmi
konkrétneho zariadenia.
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4. Bezpecnostné pokyny a zhoda

Elektrické ochranné opatrenia

Vysoké napétie — nebezpecenstvo
ohrozenia zivota! Nikdy nepouzivajte go-

e Charger, ak su kryt, nabijacia zastr¢ka
alebo kable poskodené ¢i otvorené.

Uraz elektrickym pridom méze byt
smrtelny. Nesiahajte do nabijacky
ani nabijacej zastréky rukou ani
technickymi pomdckami.

VSetky informécie o elektrickej intalacii su
uré¢ené vyhradne kvalifikovanému
elektrikarovi, ktorého vzdelanie umoznuje
vykonavat véetky elektrické prace v sulade
s platnymi narodnymi predpismi.

Pred intalaciou skontrolujte produkt, €i
nevykazuje viditelné poSkodenie alebo
neopravnené otvorenie krytu. V pripade
nalezu neinstalujte a kontaktujte technickd
podporu.

Pred vykonavanim elektrickych zapojeni
musite obvod odpojit od napatia.

Nabijaciu jednotku smie z nastennej
montaznej jednotky snat iba kvalifikovany
elektrikar. Pred vykonavanim akejkolvek

Ochranné zariadenia

Produkt musi naingtalovat kvalifikovany
elektrikar.

Isti¢ (alebo poistka) nie je sucastou
nabijacky a musi byt intalovany pred fiou
kvalifikovanym elektrikarom. Tento isti¢
zaistuje aj odpojenie nabijacky od
napajania. Pripustné su istice s
charakteristikou B alebo C pre 16 alebo 32
ampérov:

» 3- alebo 4-polové pre trojfazové pripojenie
* 1- alebo 2-pdlové pre jednofazové
pripojenie

Dostupny skratovy prad (lcc) v mieste
inStalacie by mal byt mensi nez 10 kA.

Navod na inStalaciu a obsluhu go-e Charger CORE |V 1.1

udrzby alebo odpajania odpojte obvod od
napatia.

Instalacia musi byt vykonana v sulade s
miestnymi, regionalnymi a narodnymi
predpismi.

go-e Charger ma byt trvalo pripojeny k
napajacej sieti AC.

Uistite sa, Ze napajaci kabel veduci k
nabijacke je riadne nainstalovany a
neposkodeny.

go-e Charger je klasifikovany ako nabijacie
zariadenie rezimu 3. Prechod na iné rezimy
nabijania nie je povoleny.

Z hladiska ochrany pred Grazom
elektrickym prudom je zariadenie
klasifikované ako trieda I.

Tento produkt bol navrhnuty pre
najprisnejSie poZiadavky na odolnost EMC
a emisie. Splnha Urovne odolnosti
vyzadované v priemyselnom prostredi
(prostredie A) a urovne emisii vyzadované
pre domace pouZitie (prostredie B).

Zariadenie ma vstavany modul prudovej
ochrany s detekciou rezidualneho pradu
(IAn =20 mA AC a 6 mA DC); pred
in§talaciu musi byt predradeny samostatny
prudovy chrani¢ minimalne typu A (1An =
30 mA AC). IEC 60364-7-722 alebo
zodpovedajuce narodné instalacné
predpisy mézu obsahovat dalsie
poziadavky na inStalaciu.

VsSetky elektrické zariadenia inStalované
spolo¢ne s go-e Chargerom (ako kéable,
istiCe a ochranné zariadenia) musia byt
spravne dimenzované instalatérom a
skontrolované, ze s v dobrom funkénom
stave.



4. Bezpecnostné pokyny a zhoda

Podmienky prostredia

DodrzZiavajte pripustné okolité podmienky
uvedené v technickom liste.

go-e Charger CORE sa montuje na povrch
stien alebo kompatibilnych stlpikov.
Montéazna plocha musi pokryvat cell
zadnu plochu nabijac¢ky. Nabijacka sa
nesmie montovat na podlahu ani na zem.

Nabijacka je vhodna na vnutorné aj
vonkajSie pouzitie:

+ Odporuca sa miesto bez priameho
slne¢ného ziarenia.

Kontrola uzemnenia (Ground Check)

go-e Charger ma bezpeénostnu funkciu
zvanu ,ground check®, ktora zabraruje
nabfjaniu v siefach TT/TN (beznych vo
vacsine eurdpskych krajin), ak nie je
pripojka uzemnena. Tato funkcia je v
predvolenom nastaveni aktivovana.
Deaktivovaf ju mozno iba cez aplikaciu go-e,

Nabijacia zastréka

Nabijaci kabel a nabijacia zastréka su
pevne pripojené ku go-e Charger CORE a
CORE T2S.

Nepouzivajte nabijacku, ak je napajaci
kabel alebo nabijaci kdbel poSkodeny Ci
otvoreny.

NainStalujte dodany drziak zastrcky, aby
bola zastrcka typu 2 bezpeéne ulozena.

Nikdy nepouzivajte nabijaciu zastrcku
mokru alebo znecistenu. Kontakty zastrcky
musia byf pred pouzitim gisté a suché.

14

+ CORE je vhodny na nabijanie
plynujacich trakénych batérii vozidiel iba v
dobre vetranych miestnostiach.

- Zariadenie nesmie byt prevadzkované v
interiéri, ak hrozi zvySené nebezpecenstvo
od ¢pavkovych plynov.

CORE by nemal byt prevadzkovany v
bezprostrednej blizkosti horlavych alebo
vybusnych latok, te€lcej vody alebo
zariadeni vyzarujucich teplo.

ak ste si isti, Ze elektricka siet nema
uzemnenie (sief IT, napr. v mnohych
oblastiach Nérska), aby bolo mozné nabijaf
aj tu. Deaktivovanu funkciu ,ground check*
zariadenie signalizuje 4 ¢ervenymi LED (na
3., 6.,9.a12. hodine).

Zastréku vytahujte az po ukoncéeni
nabijania a odomknuti nabijacej zastrcky
vozidlom. Pri vytahovani z vozidla uchopte
nabijaciu zastréku. Nikdy netahajte za
kabel.

Adaptéry, redukcie a predlZzovacie sady sa
nesmu pouzivat.

Pred odchodom skontrolujte, Ze je nabijaci
kabel odpojeny od vozidla a bezpecne
ulozeny.
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4. Bezpecnostné pokyny a zhoda

UdrzZba, ¢istenie a opravy

Akukolvek upravu alebo opravu hardvéru
¢i softvéru go-e Charger CORE smie
vykonavat iba kvalifikovany odbornik
spolo¢nosti go-e GmbH.

Z bezpecnostnych dévodov smie
demontéz udajne chybného, pevne
inStalovaného produktu go-e vykonavat iba
kvalifikovany elektrikar.

Pred demontazou udajne chybného
produktu vzdy kontaktujte technicku
zakaznicku podporu go-e a pockajte na jej
rozhodnutie o dalSom postupe.

Na zadnej strane nabijacieho tela je umiestnena
plomba proti manipulécii. Odstranenie a
poskodenie akychkolvek stitkov umiestnenych na

go-e Charger CORE alebo otvorenie
nabijacieho tela vedie k zaniku akejkolvek
zodpovednosti spolo¢nosti go-e GmbH.

Uprava alebo otvorenie nabijacieho tela
CORE vedie k zaniku zaruky na produkt.

go-e Charger CORE je bezudrzbovy.

Zariadenie mozno distit vinkou handri¢kou.
Nepouzivajte Cistiace prostriedky ani
rozplstadla. Nedistite zariadenie
vysokotlakovym €isti¢om ani pod te€tcou
vodou.
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4. Bezpecnostné pokyny a zhoda

Kyberneticka bezpeénost' (EN 18031-1:2024)

Na zaistenie bezpecénosti pouzivatel'skych dat
pripojte zariadenie k zabezpecene;j sieti WLAN.
WLAN sa povazuje za bezpecnu, ak pouziva
WPA2 alebo WPA3; WEP sa nepovazuje za
dostato¢ne bezpec¢né. Ak zariadenie dalej
predavate (komeréne

LikvidéciaX@Q

Podra smernice 2012/19/EU (smernica
WEEE) sa elektrické zariadenia po
ukoncéeni pouzivania nesmd likvidovat s
domovym odpadom. Odovzdajte produkt v
sulade s ndrodnymi pravnymi predpismi na
zbernom mieste zriadenom Specialne pre
elektroodpad.

Obal produktu riadne zlikvidujte, aby mohol
byt recyklovany.

Likvidacia batérie: Batéria sa nesmie
likvidovat s domovym

Pravne upozornenie

Autorské prava k tomuto navodu na
obsluhu patria spolo¢nosti go-e GmbH.

VSetky texty a ilustracie zodpovedaju
technickému stavu v ¢ase spracovania. go-
e GmbH si vyhradzuje pravo na
neohlasené zmeny. Obsah

i inak), zaistite, aby bol dal§i pouzivatel
informovany, ze musi zmenit predvolené
heslo; inak moze byt ohrozena bezpecénost
zariadenia.

odpadom. Tento produkt obsahuje
vstavanu litium-iénovu batériu, ktora nie je
pristupna pouzivatelovi ani inStalatérovi.
Na konci zivotnosti produktu musi batériu
pred likvidaciou zariadenia vybrat
kvalifikovany servisny poskytovater.
Vybrata batéria musi byt zlikvidovana
oddelene na uréenych zbernych miestach
alebo bezplatne vratena predajcovi.
Spravna likvidacia poméha predchadzat
S§kodam na Zivotnom prostredi a fudskom
zdravi a umoznuje znovuziskanie cennych
materiélov.

navodu na obsluhu nezaklada Ziadne
naroky voci vyrobcovi. Obrazky slizia na
ilustraciu a mozu sa lidit od skuto¢ného
produktu.
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Vlastnosti

Rozmery (S x V x H) (bez kabla)

Hmotnost' (vratane kabla)

Dizka
Nabijaci kéabel
Prierez
Typ
Kéabel siefovej Pripustny prierez

pripojky

Pripustny priemer

Elektrické napéajanie

Menovita frekvencia

Menovité napatie

Maximalny menovity prud

Maximalny nabijaci vykon

Typy elektrickych sieti

Spotreba energie

Menovité impulzné vydrzné napatie (Uimp)

Menovité izolacné napétie (Ui)
Menovity €initel sidobosti (RDF)

Podmienky prostredia
Miesto inStalacie
Prevadzkova teplota
Skladovacia teplota
Maximalna prevadzkova nadmorska vyska

Maximalna relativna vihkost

5. Technicka Specifikacia

CORE

cca 18,6 x 29,7 x 9,9 cm
cca 5,1 kg
6m
5x6 mm2?+1x0.5mm?2

dodava zakaznik

3x1.5mm2-5x10 mm?

10 mm-20 mm

jednofazové alebo trojfazové

50 Hz
230 V - 240 V (jednofazovo)
400 V — 415 V (trojfazovo)
16 A (jednofazovo / trojfazovo)
32 A (jednofazovo / trojfazovo)
22 kW (32 A, trojfazovo)
TT/TN/IT
13 W (maximalne), 7 W (priemer pocas nabijania),
3,5 W (pohotovostny rezim)
4 kv
415V
1

CORE
interiér aj exteriér
-25°Cto +45°C
-40 °C to +85 °C

2 000 m nad morom

<95 % (nekondenzujlca)

Navod na inStalaciu a obsluhu go-e Charger CORE |V 1.1 17



5. Technicka Specifikacia

Komunikaéné rozhrania
a protokoly
RFID

WiFi

Bluetooth

Mobilné siet

Ethernet

Digitalny vstup

Digitalny vystup

Komunikéacia po vedeni (PLC)

APIs

Standard OCPP

Bezpecnost’

Pradovéa ochrana (RCD)

Trieda ochrany pred Grazom el. pradom
Stupen znecistenia

Krytie

Odolnost’ proti narazu

Katego6ria prepatia

18

CORE

13.56 MHz

802.11b/g/n 2.4 GHz
frekvencné pasmo 2412-2472 MHz

BLE ready (2.4 GHz)

LTE FDD (B1/3/5/7/8/20) / GPRS / EGPRS (GSM 900MHz/
GSM-DCS 1800 MHz)

10/100 Mbit/s, konektor RJ45, svorky LSA

2x neizolovany vstup, ktory moZno pripojit' k réznym
zariadeniam, ako je prijima¢ HDO

1x plne izolovany spinaci kontakt na podporu odpojenia pri
poruche alebo inych regulaénych poziadaviek. 230 V AC /30 V

DC,5A
fyzicka vrstva v stlade s 1ISO 15118-3

lokélne a cloudové HTTP API
Modbus TCP
MQTT

OCPP 1.6/

CORE

CORE ma vstavany modul prudovej ochrany s detekciou
reziduélneho pradu (IAn =20 mA AC a 6

mA DC); pred instalaciu musi byt predradeny samostatny
pradovy chrani¢ minimélne typu A

(IAn =30 mA AC). IEC 60364-7-722 alebo zodpovedajice
narodné instalacné predpisy mozu obsahovat dalsie

poziadavky na inStalaciu.

|

3
IP66
IKO8

ovc3
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5. Technicka Specifikacia

Poznamky v sulade s IEC 61439-7

* ur¢ené na pouzitie beznymi osobami

» miesta s obmedzenym aj neobmedzenym
pristupom

+ stacionarna montaz

* nastenna montaz

+ mechanické odolnost: stredna

- AEVCS

Displej kWh

Displej kWh je umiestneny vnutri LED kruhu a
striedavo zobrazuje nasledujuce hodnoty:

kWh relacie
Zobrazuje nabitl energiu aktualneho nabijacieho
procesu.

Celkové kWh
Zobrazuje celkovl nabitl energiu vSetkych nabijacich
relacii.
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6. Rozsah dodavky

12 13 2x 14 3x
(TX20x15mm)
17 1x
20 Navod na inStalaciu a obsluhu go-e Charger CORE | V 1.1

(TX20x12mm) (TX20x50mm)

6. Rozsah dodavky

1 1x nabijacia jednotka*

s integrovanym kablom a zastrékou
typu 2

2 | 1x nastenna montaZzna jednotka

so siefovou svorkovnicou
a ethernetovou doskou

3 1xdrziak zastrcky

4 1x resetovacia karta

5 1x RFID privesok

6 1x kablova svorka 10-15 mm

pre napajaci kabel

7 1x kablova svorka 15-20 mm

pre napajaci kabel

8 2x stahovacia paska

na odlah¢enie tahu ethernet/datového kabla

10

1"

12

13

14

15

16

17

3x priechodka (predinstalovana)
pre napajaci kabel

1x priechodka

s drézkou, na vedenie ethernet/datovych kablov

2x priechodka (predinstalovana)
plochd, na vedenie ethernet/datovych kablov

1x tesniaca samolepka
pre hornd skrutku TX20x12 mm

2x skrutka TX20x15 mm

na upevnenie kablovych svoriek

3x skrutka TX20x12 mm

na upevnenie nabijacej jednotky k drziaku

6x skrutka TX20x50 mm

na upevnenie drziaka / drziaka zastrcky
k stene

6x hmozdinka

pre skrutky upevnenia drziaka / drziaka
zastrcky

1x kébel s krytkou (shutter)
Pouziva sa Specialne pre go-e Charger
CORE T2S na splnenie franctzskych
instalac¢nych noriem a dodava sa iba
do Franclzska.

* Farebny silikonovy $titok CORE je iba dizajnovy prvok a nema vplyv na funkénost; na poskodenie alebo stratu
tohto $titka sa nevztahuje zaruka vyrobcu.

Navod na inStalaciu a obsluhu go-e Charger CORE |V 1.1 21



7. Proces instalacie

A [

AR SRaR N

Instalaciu musi vykonat kvalifikovany elektrikar v

sulade s miestnymi in§tala¢nymi predpismi a normami.

Nebezpecenstvo Urazu elektrickym prudom: zaistite
vypnutie napajania na hlavnom rozvadzaci alebo inom
predradenom istici.

Q

Krok 1: Upevnenie montaznej jednotky na stenu

Diely:

1x nastenna montazna

jednotka,

4x skrutka TX20x50 mm,

4x hmozdinka

Naradie:
ceruzka,

vitacka a vrtak @8 mm,

skrutkova¢ Torx TX20

22

V mieste instalacie umiestnite montaznu jednotku
zvislo na rovny, hladky usek steny.

Néastenna montazna jednotka musi byt instalovana vo
vyske 0,9 m az 1,5 m nad zemou, aby bola nabijacia
zastrcka udrziavand v bezpecnej vyske.

Pre instalaciu v sllade s poziadavkami na pristupnost
sa odporuca vyska 0,9 m az 1,05 m nad zemou. Vo
Franclzsku, Portugalsku, Dansku, Taliansku,
Spanielsku, Singapure a Svédsku musi byt dodrzana
vyska 1,00 az 1,45 m.

Montazna plocha musi pokryvat celdl zadn( plochu
nabijacky.

Navod na inStalaciu a obsluhu go-e Charger CORE | V 1.1

7. Proces instalacie

CC———=—>

28 mm

" poww u

o
3
3
=2

09-15m

Navod na inStalaciu a obsluhu go-e Charger CORE |V 1.1

Pri zadnom vedeni kabla sa odporuca
pretiahnuf napéajaci kabel zadnym otvorom
drziaka pred vyrovnanim a oznacenim otvorov
pre skrutky.

Na vyrovnanie pouzite vstavanu vodovahu a stredové
znacky.

Oznacte ceruzkou 4 otvory pre skrutky a potom drziak
odlozte nabok.

Vyvitajte 4 otvory @8 mm do minimalnej hibky 50 mm
v miestach 4 znaciek.

23



7. Proces instalacie 7. Proces instalacie

A"a VloZte 4 hmozdinky tak, aby licovali so stenou. Yo

Prilozte drziak spat na novo viozené hmozdinky. Vyberte predintalovant gumovd priechodku vo zvolenom

vstupe napdjacieho kabla AC: hore, vzadu alebo dole.
Odporu¢ané moznosti vstupu su uvedené dalej.

E}
2

Pripevnite drZiak k stene pomocou 4 skrutiek TX20
dizky 50 mm a skrutkovaca Torx. Neprekracujte
w% moment 2,5 Nm.

4.5 x 50mm

ax 3 TX20 | 2.5 Nm | 1.84 ftlb

Odporuéané moznosti Priechodku narezte (odlamovacim nozom) alebo
zrezania priechodky: prepichnite (napr. perom) na vyznacenom mieste tak,
Krok 2: Pripojenie k napéjaniu AC aby vznikol otvor pozadovaného priemeru kabla.
13216 mm: Odport¢ané moznosti rezu st uvedené vlavo.
odrezat prvu lamelu;
Diely: G)\ Drziak CORE umoznuje viest napajaci kabel AC
svorka napajacieho kabla, zhora, zozadu aj zospodu, aby sa flexibilne prisposobil Priechodku opatrne zrezte, aby medzi priechodkou a
2 priechodka napdjacisho infrastruktire v mieste instaldcie. ®\ kéblom vzniklo &isté a tesné ulozenie.
kébla (predinstalovana),
2x skrutka TX20x15 mm
f 0-13 mm: Priechodka je vyrobena z elastického materialu:
Naradie: Q)\ CORE podporuje 1-fazové alebo 3-fazové napajanie. preplchindt Odporuca sa vyrezat ¢o najmensi otvor pre vas kabel,
napajaci kabel AC, aby bolo ulozenie ¢o najtesnejSie.
skrutkovac Torx,

plochy/krizovy Zaistite vyber vhodného napajacieho kabla pre vase 16-20 mm: ~
skrutkovac, potreby. Pre robustné elektrické pripojenie by mal byt odrezat druhd lamelu

odlamovaci n6z N , . x PR v
pouZzity piny vodi¢, ako vyzadujd instala¢né normy. Pretiahnite napéjaci kabel AC priechodkou.

Podporované su priemery napéajacich kablov AC od 10 Pretiahnite napajaci kabel AC zvolenym vstupom.
mm do 20 mm. Odporucané dizky vodic¢ov vnutri drziaka na vedenie

k svorkovnici pre jednotlivé vstupy kabla su
uvedené dalej.

ﬁ @ B Ak ste tak eSte neurobili, zaistite vypnutie napajania na
\ & hlavnom rozvadzadi alebo inom predradenom istici. Zaistite gumovu priechodku spét’ na miesto.
L/

Vedte kabel k napajacej svorkovnici. Odporuc¢ané

Zmeraijte priemer napéajacieho kabla AC a vyberte moznosti vedenia st uvedené dalej.
zodpovedajucu kablovu svorku (podporované priemery
kablov su uvedené na svorke).
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7. Proces instalacie

3-fazovo [

ann v

2

2

@
]

13 ¢ 6

@10-15 mm

©15-20 mm

P
SXQ PZ1 | 1.5Nm | 1.1 ftlb

Podrla typu vasho napajania (1- alebo 3-fazové)
zasunte jednotlivé vodice (L1, L2, L3, PE, N) podla
popisov na svorkovnici. Zapojenie vodicov pre 1- a 3-
fazové napdjanie je uvedené dale;.

Plochym / krizovym skrutkovac¢om dotiahnite skrutky
svorkovnice a upevnite vodi¢e na mieste. Moment 1,5

Nm.

Priskrutkujte kablove svorky pomocou 2 skrutiek TX20
dizky 15 mm a skrutkovacéa Torx na odlahéenie tahu
kabla. Moment 2,7 Nm (+0,1 Nm).

2,0x15mm 2x/ 3 TX20 | 2,7 Nm | 1.99 ft-lb

Kéblové svorky je nutné pouzif iba pri hornom a
dolnom vstupe.

Zadny vstupny otvor je vhodny pre kable vystupujice
priamo zo steny alebo stlpika.

Odporucané moznosti vstupu napajacieho kabla AC

. Min. Max. e .
Vedenie kégla k2§|f Odporucany pripad pouzitia
10 mm 15 mm Napéjanie zhora: podzemné alebo kryté parkoviska — napr.
Zhora podzemné garaze bytovych domov alebo domace pristresky
(3x2.5mm?) (5x 6 mm?)
10 mm 20 mm Napéjanie zozadu: nabijadka montovana na budovu alebo stipik
Zozadu s napajanim vyvedenym v pozadovanej vyske instalacie
(3x25mm?) | (5x10mm?
10 mm 20 mm Napéjanie zospodu: domaci pristresok, stipik alebo
Zospodu otvorené parkovisko
(3x2.5mm?) | (5x10mm?)

26
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7. Proces instalacie

Odporuéané dizky vodicov

Odporucané gjl'iky vodiGov pre jednotlivé vstupy kabla st uvedené nizsie. Zaistuju
dostato¢nu dizku pre spravne vedenie vodi¢ov napéajacieho kabla AC vnutri drziaka k

svorkovnici.

Odporuca sa odizolovat 10 mm medi na zaistenie spravneho elektrického

spojenia.

Pozor! Uvedené rozmery su minimalne diiky. Ak kable skratite viac, nebudu

uz vhodné pre odporucané vedenie.

3-fazovo

ZHORA
3-fazovo

ZOZADU

.

I

I

[ —
3-fazovo

ZOSPODU

190 mm

175 mm

170 mm

160 mm

150 mm
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215mm

190 mm

180 mm

155 mm

145 mm

295mm

305mm

310mm

315mm

330mm
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7. Proces instalacie

7. Proces instalacie

Odporucané vedenie vodi¢ov napajacieho kabla AC pre horny, zadny a

dolny vstup:

Pri hornom vedeni je nutny ohyb vodi¢ov do tvaru U, aby v pripade neakaného
vniknutia daZzda boli kvapky odvadzané pre¢ od elektroniky smerom k odtokovym
otvorom.

REAR

[N (¥ [N (@
11111, 1111 11111, 111
° @ ° B

Zapojenie vodicov pre 1- a 3-fazové napajanie:

3-fazovo 1-fazovo

o o
m m
= =
- =
- (=
- =
N N
- I
w w

10 mm

BOTTOM

[N
1111
o
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Diely:

stahovacie pasky,
ploché priechodka
(predinstalovanad),
priechodka s drazkou

Naradie:
ethernet/datové kable
podla potreby

ann N A

=
;
2
=

10

17111

B

Volitel'né kablové pripojenia pre
datovu komunikaciu

Drziak CORE umozriuje viest ethernetové alebo iné
vstupné a vystupné riadiace a datové kable zhora,
zozadu aj zospodu pomocou vyhradeného kablového
kanala za drziakom. Si¢asne mozno instalovat az dva
kable.

Kéble Ustia doprostred drziaka, kde su zakoncené na
vyhradenej doske.

Vyberte mald gumovu priechodku vo zvolenom vstupe
kabla: hore alebo dole.

Pretiahnite kabel hornym alebo dolnym kablovym
kanalom a vstupnym otvorom drziaka.

Prepichnite otvor alebo pouzite nahradnu priechodku s
drazkou dodanu v baleni.

Pretiahnite kabel priechodkou a zaistite priechodku spat
na miesto.

Zakoncite kabel na spravnom porte. Funkcie portov

a odporucané zakoncenia su uvedené nizsie.

Pripevnite kabel k datovej doske pomocou dodanych
sfahovacich pasok (pozri dalej).
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7. Proces instalacie

Funkcie datovych kablov a porty:

Port
Ethernet
RJ45

Ethernetovy
zarezovy
blok
.

Vstupna
svorka

\

i

Vystupna svorka

Input
DI_2

o

Vystupna T
svorka: / \

Normal Normal <
Closed Open &%

=
2

kable s osadenym konektorom

Zarezovy blok
(LSA)

Cat. 5 a vySSia

Vytvorenie ethernetového pripojenia k internetovému routeru. Ideélne pre pat
kable bez osadenych konektorov.

Vstupné svorka

prierez vodica:

0,2-1,5 mmz?

Prijima vstupné signaly z externych zariadeni alebo obvodov. Napr.:
prijima¢ HDO od prevadzkovatela siete. Smu byt pouZité iba pevne
indtalované spinacie prvky, ktoré spiiaju aspof izolaénii poziadavku
OVC 3,230 V. To musi pred instalaciou skontrolovat kvalifikovany
elektrikar. K dispozicii st dve vstupné svorky.

Vystupna
svorka

prierez vodica:

0,2-1,5 mm?

Vysiela signaly do externych zariadeni alebo obvodov.
Napr.: na vybavenie externého isti¢a v pripade poruchy nabijacky

30
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Port / e . ; i o
aEie Typ datového kabla Pripad pouZitia
RJ45 Cat. 5 a vysia Vytvorenie ethernetového pripojenia k internetovému routeru. Idealne pre patch

=

7. Proces instalacie

Q)\ Na vytvorenie ethernetového pripojenia mozno pouzit port RJ45 alebo svorku
LSA.

go-e odporuca pouzit ethernetovy kdbel bez osadenych konektorov, zakonéeny na
Q porte LSA. Spolu s plochou priechodkou sa tym dosiahne najlepSie utesnenie proti

dazdu. Ethernetové terénne (field) konektory sa nesmu pouzivat. S pre dostupny
priestor prili§ velké a hrozi poSkodenie nabijacky pocas inStalacie.

V pripade chybného zapojenia LSA mozno k portu RJ45 pripojif druhy ethernetovy
kébel a testerom siete overit prepojenie jednotlivych vodicov.

Svorky a odlah€enie tahu:
Svorka Ethernet RJ45

8 0-2x 10 0-2x

A Odrlahéenie fahu by
malo byt pouzité na
zaistenie ethernetového

kabla proti ndAhodnému
vytrhnutiu/vytiahnutiu.

Zakoncenie na ethernetovom Vstupna svorka Vystupna svorka
zarezovom bloku

@ RJ45

-
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7. Proces instalacie

Odporucané vedenie:
a b c
Pri pouziti horného kanala je nutné datovy kabel najprv viest okolo kolika, ako je

znazornené vyssie, aby bol dazd’ vedeny mimo priechodiek a minimalizovalo sa
riziko vniknutia vody.

Odl'ahcenie tahu

(8]

Krok 3: Pripojenie nabijacej jednotky

Diely:

nabijacia jednotka,

3x skrutka TX20x12
mm,

samolepka na skrutku

Zatlacte nabijaciu
jednotku do montaznej
jednotky, az zapadne.

Naradie:
skrutkovac Torx,
Stikacie klieste

32 Navod na inStalaciu a obsluhu go-e Charger CORE | V 1.1

14 3x ¥

7. Proces instalacie

12

* Zaistite nabijacku pomocou 3 skrutiek TX20 dizky 12
mm a skrutkovaca Torx s utahovacim momentom 1,4

T Nm + 0,1 Nm.

Prelepte horny otvor skrutky samolepkou pre
dodato¢nu ochranu pred poveternostnymi vplyvmi.

Po instalacii je CORE trvalo pripojeny k vasej
napajacej sieti AC a poCas beznej prevadzky sa
nesmie demontovat.

Ak musi byt produkt demontovany, demontaz musi
vykonat kvalifikovany elektrikar. Vopred zaistite
vypnutie napajania na hlavnom rozvadzaci alebo inom
predradenom istici.

3.0x12mm

3x/73 TX20 | 1.4 Nm | 1.03 ftlb

Volitel'né

Pre horné vedenie napajacieho kabla AC a horné
vedenie datového kabla: vyrezte plastovy vylomok v
kryte pomocou Stikacich kliesti.

VYREZ PRE
NAPAJACI
KABEL

VYREZPRE
ETHERNETOVY KABEL
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7. Proces instalacie

DalSie aspekty inStalacie
InStalacia drziaka zastréky

Diely: Q Drziak nabijacej zastréky sa dodava na bezpeéné a

1x drziak zastrcky, 2 ~ , Y ) e
2x skrutka TX20x50 mm. suché uloZenie zastrcky, ked' sa nepouziva:

2x hmozdinka
» Po kazdom pouziti ulozte nabijaci kabel do drziaka
A zastréky, aby sa minimalizovalo riziko zakopnutia.

Naradie:

ceruzka, « Netahajte za nabijaci kdbel cez pIné natiahnutie,
vitatka a vrtak @8 mm, ani ked je kabel zachyteny o prekazku alebo
skrutkova¢ Torx TX20

omotany okolo krytu.

Drziak zastrcky musi byt instalovany vo vyske 0,9 m
az 1,5 m nad zemou. Pre inStalaciu v stlade s

g poZiadavkami na pristupnost sa odportca vyska 0,9

m az 1,05 m nad zemou. Vo Franclzsku,

Portugalsku, Pénsku, Taliansku, Spanielsku,

Singapure a Svédsku musi byt dodrzana vyska 1,00

az 1,45 m.

o}

(
0.9-15m

Umiestnite drziak zastréky na rovny, hladky Usek
steny. Oznacte ceruzkou 2 otvory pre skrutky a
potom drziak odlozte nabok.

Vyvftajte 2 otvory @8 mm do minimélnej hibky 50
mm v miestach 2 znaciek.

0 Vlozte 2 hmozdinky tak, aby licovali so stenou.

= PriloZte drziak zastréky spéat na novo vlozené
asxsomm 18 2x 16 2x hmozdinky.
ZXGTXZO | 2.5Nm | 1.84 ftlb

Pripevnite drZiak zastrcky k stene pomocou 2
skrutiek TX20 dizky 50 mm a skrutkovaca Torx.
Neprekracujte moment 2,5 Nm.
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Predradené ochranné zariadenia

Isti¢ (alebo poistka) nie je suc¢astou nabijacky a musi byt intalovany pred riou
kvalifikovanym elektrikarom. CORE ma vstavany modul pridovej ochrany s
detekciou rezidualneho pradu (1An = 20 mA AC a 6 mA DC); pred instalaciu musi
byt predradeny samostatny pradovy chrani¢ minimalne typu A (I1An = 30 mA AC).
IEC 60364-7-722 alebo zodpovedajuce narodné instalacné predpisy mézu
obsahovat d'alSie poziadavky na instalaciu.

Pripustné su istiCe s charakteristikou B alebo C pre 16 alebo 32 ampérov:

+ 3- alebo 4-pdlové pre trojfazoveé pripojenie
+ 1- alebo 2-pélové pre jednofazové pripojenie

Prijima¢ HDO alebo riadiaca jednotka prevadzkovatela siete
V niektorych oblastiach vyzaduje miestny prevadzkovatel siete moznost dialkovo riadit

vasu nabija¢ku v ¢ase vysokého dopytu po elektrine. CORE dokaze prijimat riadiace
signaly od vasho prevadzkovatela siete ktorymkolvek zo 4 niz8ie uvedenych sposobov:

Q)\ Napriklad Nemecko takito 1. Pripojenie bezpotencialového vystupu riadiace;

inStalaciu nariaduje v jednotky alebo prijima¢a HDO prevadzkovatela siete
sllade s §14a zakona Lo

LEnergiewirtschaftsgesetz na digitalny vstup CORE.

(ENWG)*

2. Pripojenie stykacového obvodu napojeného na
riadiacu jednotku alebo prijima¢ HDO
Viac informacif (v nemcine) najdete prevadzkovatela siete (iba zap/vyp) na digitalny
cez QR kod. vstup CORE.

3. Riadenie cez Modbus TCP pomocou externého
programovatelného automatu (PLC)

4. Rozhranie OCPP prevadzkovatela siete

Pri moZnostiach 1 a 2 sa externa riadiaca jednotka alebo relé
zapoji do drziaka — pozri pokyny v ¢asti Volitelné kablové pripojenia
vysSie.
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Po spravnom pripojeni nabijacky CORE k sieti a zapnuti
vykona pri prvom spusteni alebo po restarte autotest. Po¢as
tohto autotestu LED zobrazuju duhové farby na znamenie,
Ze systém kontroluje svoju funkénost. Potom je go-e Charger
pripraveny nabijaf!

Zakladné funkcie go-e Chargera mozno pouzivat bez
aplikacie aj backendu. Pre dalSie moznosti konfiguracie siete
a pripojenia, zmenu zakladnych nastaveni, komfortné
funkcie alebo dialkové ovladanie nabijacky ju treba nastavit.
go-e Charger mdzete uviest do prevadzky pomocou
aplikacie go-e alebo go-e Portalu podla vasich potrieb:

+ Aplikacia go-e: Idedlna na lokalnu konfiguraciu jedného
zariadenia. Aplikacia sa dokaze pripojit priamo k hotspotu
nabijacky, takze zékladné uvedenie do prevadzky mozno
dokondif aj bez pripojenia k internetu.

 go-e Portal: Najvhodnejsi pre vzdialené a rozsiahle
nasadenie. UmozZiiuje konfigurovaf viac nabijadiek naraz a
aplikovat zdielané nastavenia naprie¢ zariadeniami, ¢o je
idealne pre flotily alebo komeréné instalacie. Proces
uvedenia do prevadzky mozno cez go-e Portal vykonaf bez
priameho pripojenia k hotspotu nabijacky pomocou
mobilného pripojenia (LTE) alebo Ethernetu. V tom pripade
staci zadaf sériové ¢islo a predvolené heslo z resetovacej
karty a potom sa mozno pripojit aj k WiFi.

go-e Portal je pristupny cez prehliada¢ a ponuka aj vSetky
funkcie aplikacie go-e. go-e Charger mozno pridaf do
aplikacie aj do Portalu.

Portal navyse ponuka Specialne funkcie pre firemné
flotily na nabijanie elektromobilov v areali firmy aj na
nabijanie sluzobnych vozidiel doma, pre bytové domy a
destinacie, ako su hotely.
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Nastavenie pripojenia cez hotspot

Aplikacia go-e je na stiahnutie na nizSie uvedenych platforméach podla opera¢ného
systému mobilného zariadenia.

£5 . P -
# AVAILABLE ON THE GETITON
. App Store ® Google Play

Otvorte aplikaciu a vyberom ,Set up device* spustite proces uvedenia do prevadzky.

1. Pripojenie k nabijacke:
Moznost A: Naskenujte QR kdd na resetovacej karte

<«

Add or setup device (méie byf potrebné apllkéCla na QR kédy)
2 ﬁ 1 Moznost B: Pripojte sa ru¢ne v nastaveni WiFi telefénu k
° o sieti s nazvom go-e-xxxxxx. Zadajte heslo oznacené
1 ! .Hotspot key“ na resetovacej karte. Potom sa vratte do
e ' aplikacie go-e.

Tipy: Niektoré smartfény vyZzaduju deaktivaciu

Q mobilnych dat a ukonéenie aktivnych WiFi pripojeni. |
Ak sa hotspot go-e Chargera nezobrazuje, prejdite do
nastaveni telefénu a povolte aplikacii go-e pripojenie
k lokalnemu hotspotu (¢asto vyzadované pri iOS).

2. Nastavenie siete:
Po pripojeni vyberte svoju krajinu pre pouzitie
predvolenych nastaveni siete.

Na dosiahnutie nabijacieho vykonu az 22 kW

@ nastavte maximalny nabijaci prad na 32 A. Budete
tiez musiet nastavit technické heslo na ochranu
tychto nastaveni. Po dokonéeni mbzete pokraovat
dal§im krokom.

Poznamka: V predvolenom nastaveni je nabijacka

obmedzena na 11 kW (16 A pri 3-fAzovom pripojeni).
Konfiguracia 22 kW vyzaduje 3-fazovu elektricku
inStalaciu schopnu dodaf 32 A na fazu.

Navod na inStalaciu a obsluhu go-e Charger CORE |V 1.1 37



8. Uvedenie do prevadzky (cez aplikaciu go-e)

Nastavenie pripojenia cez WiFi (volitel'né)

Na dialkové ovladanie nabijacky a niektoré komfortné funkcie je nevyhnutné
pripojenie nabijacky k internetu.

3. Pripojenie nabijacky k WiFi:
Vyberte svoju WiFi sief zo zoznamu a zadajte heslo. Ak sa vasa WiFi nezobrazuije,
klepnite na Add Network a zadajte nazov WiFi (SSID) a heslo.

Ak sa teraz nechcete pripdjat k WiFi, tento krok preskocte. Mozete to urobit
neskor v nastaveni aplikacie go-e.

4. Zmena hesla nabijacky (volitelné)
Pre vy$siu bezpecnost mozete teraz zmenit predvolené heslo nabijacky (uvedené
na resetovacej karte). Zadajte nové heslo.

Ak chcete zachovat existujuce heslo, tento krok preskocte.

5. Odpojenie od hotspotu

Nakoniec odpojte hotspotové pripojenie k nabijacke a prepnite teleféon na pripojenie
k internetu cez mobilné data alebo WiFi, aby ste mohli nabijacku ovladat vzdialene.
Ak je nabijacka pripojené aj cez Ethernet, nemusite robif ni¢. Toto pripojenie ma
prednost.
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8. Uvedenie do prevadzky - prehlad aplikacie

Obrazovka ,Charger v aplikécii zobrazuje stav vasej nabijacky. Tu mozete sledovaf a
riadit nabijanie svojho vozidla.

Ak vlastnite viac produktov go-e, mdzete v tomto zozname
pridavat, zobrazovat a spravovat nové zariadenia.

V oblasti stavu nabijania vidite aktualny stav vasej
nabijacky, napr. ¢i sa vozidlo prave nabija alebo i
Caka na prebytok FV.

Tu vidite celkovu energiu dodani pocas aktualneho
nabijania (v kWh) a aktualny vykon (v kW).

Nabijanie obvykle zacina ihned’ po pripojeni vozidla, ak
ste v aplikécii nezmenili nastavenia napr. pre nabijanie
prebytkami FV alebo neaktivovali ochranu pristupu
(autentifikaciu). V takom pripade mozete nabijanie
okamzite spustif alebo zrusif tlacidlom $tart/stop.

MozZete si vybrat poZzadovany rezim nabijania podfa
svojich preferencii €i rozvrhu. ,Eco” slizi na ekologické
a usporné nabijanie, ,Basic” na bezné nabijanie bez
zvlastnych nastaveni a ,Daily Trip" na nastavenie
konkrétneho ¢asu a mnozstva energie pre vase denné
potreby.

Tu vidite rychlost nabijania v ampéroch a pocet
pouzitych faz. Rychlost nabijania mézete zmenit
klepnutim na toto tlacidlo.

Karty v spodnej navigacnej liste poskytuju podrobné
informé&cie o nabijani a dalSie nastavenia pre Siroku
Skéalu pouzitia.
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Q

Q

Riadenie zataze
Ak pouzivate viac go-e Chargerov na rovnakej pripojke,

aktivujte funkciu ,Load balancing” na karte ,Settings®, aby
ste zabranili prefazeniu napajania budovy.

Statické riadenie zat'aze

Statické riadenie zataZze nastavuje bezpecny limit pre
skupinu nabijadiek a rozdeluje zataz medzi nabijacky podfa
priority. Vyzaduje cloudové pripojenie (internet).

Dynamické riadenie zat'aze

Dynamické riadenie zataze optimalizuje rychlost nabijania a
zaroven zabranuje pretaZeniu. Automaticky upravuje vykon
kazdej nabijaCky podla aktualnej spotreby energie budovy a
limitu pripojky. Vyzaduje go-e Controller pripojeny k
zariadeniu.

Dal3ie vyhody s go-e Controllerom

go-e Controller navySe umoziiuje nabijanie prebytkami
solarnej energie a sledovanie vasich tokov energie v
realnom Case.

Riadenie zataze v nidzovom rezime

Pri doGasnom prerugeni siefového pripojenia mébze go-e
Charger pokracovat v nabijani az do limitu nabijacieho
prudu, ktory ste nastavili pre nudzovy rezim, ak bola na tento
Ucel zadana hodnota nabijacieho pridu vyssia nez 0 A.
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2
Connection

&) w
: Hotspot
9 clowd
&) morr
— ocep

4 ‘ AP Settings.

B Help us improve!

Share Feedback

® OCPP - Open Charge Point Protocol

V tejto poloZzke menu najdete posuvnik na aktivaciu OCPP.

Adresu OCPP servera je potrebné zadat v sekcii OCPP
server.

Tu mozno vykonaf aj d'al$ie nastavenia OCPP, ako je
priradenie faz, ktoré je nevyhnutné pre spravne riadenie
zataze, a mozno tu tiez sledovat stav pripojenia.

API (cloud I lokalne) a Modbus TCP

Tu najdete niekolko posuvnikov na aktivaciu a konfiguraciu
go-e API. Patri sem lokalne aj cloudové API a tiez Modbus
TCP. K dispozicii su aj odkazy na API verejne
zdokumentované na GitHube.

MQTT

Tu mozno aktivovat a nakonfigurovat MQTT. Néajdete tu aj
odkaz na dokumentaciu MQTT API.
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Pripravené na nabijanie — nastaveny nabijaci prad

go-e Charger je pripraveny na prevadzku. Pocet modrych
LED zodpoveda nastavenému nabijaciemu pradu.

« Svieti len niekol'’ko modrych LED = nizky nabijaci prad

« Svieti vela alebo vSetky modré LED = vysoky nabijaci
prud

Zacatie nabijania

Na nabijanie jednoducho zasufite nabijaciu zastréku typu 2
nabijacky CORE do nabijacej zasuvky vasho elektromobilu.

go-e Charger CORE je vybaveny nabijacou zastrékou typu 2
a je urCeny pre vozidla s nabijacou zasuvkou typu 2.

Cakanie na vozidlo

NabijaCka je pripravena na nabijanie a ¢aka na uvolnenie
vozidlom. LED svietia nazlto v po¢te zodpovedajucom
prednastavenému nabijaciemu pradu.

« Svieti len niekol'ko Zltych LED = nizky nabijaci prad

* Svieti vel'a alebo vSetky ZIté LED = vysoky nabijaci prud
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Prebieha nabijanie

Hned ako vozidlo potvrdi pripravenost, za¢ne sa nabijanie.
Svetelny kruh CORE sa ota¢a v smere hodinovych ruciciek.

Pocet ,chvostikov" zodpoveda poctu pripojenych faz alebo
poctu faz nastavenych v aplikacii:

* 1 rotujuci chvostik = 1-fazové nabijanie (230 V)
« 3 rotujuce chvostiky = 3-fazové nabijanie (400 V)

Rychlost ota¢ania a dizka chvostikov ukazuji verkost
nabijacieho prddu.

Nabijanie dokon€ené | ukon€enie nabijania

Nabijanie je dokonéené, ked LED svietia nazeleno.

Ak chcete nabijanie ukondit pred¢asne, pouZite funkciu
L=uvolnenie kébla“ svojho vozidla alebo ukoncite nabijanie
cez aplikaciu go-e ¢i go-e Portal.

Cakanie | nabijanie pozastavené

LED blikaju namodro v pocte zodpovedajucom
prednastavenému nabijaciemu prudu.

go-e Charger ¢aka na nabijanie podla prednastaveného
planovaca alebo na lacnu elektrinu pri nabijani s flexibilnym
tarifom.

VyZadovana aktivacia | autentifikacia

LED svietia namodro a dve biele LED sa pohybuju zhora
a zdola do stredu.

w<Access control*/ ,Charging mode* nie je nastavené na
,Lopen“. Na aktivaciu nabijania pouzite nauc¢eny RFID Cip
alebo aplikaciu.
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Ako prebieha autentifikacia?

Ak je CORE instalovany vo verejnom prostredi, mbzete
zariadenie chranit pred neopravnenym pouZitim
vyzadovanim autentifikacie pouzivatela.

V nastaveni aplikacie go-e Charger vyberte ,Authentication
is required” pre nabijanie pomocou RFID tagov ulozenych
lokalne v aplik&cii a teda v nabijacke, alebo ,,Cloud
Authentication® pre spustenie pomocou RFID tagu
uloZzeného v cloude cez go-e Portal. Po aktivacii
w2Authentication is required” slizi na ,odomknutie“ nabijacky
RFID privesok dodany s nabijackou. Privesok je pripraveny
na pouzitie ihned’ po vybaleni.

Na odomknutie nabijacky jednoducho priloZte privesok k
symbolu RFID umiestnenému vo svetelnom kruhu CORE.

Alternativne mozno autentifikaciu vykonat aj cez aplikaciu
go-e klepnutim na tlacidlo Start/stop na karte ,Charger*.

Viac pouzivatelov

Ak potrebuje k nabijaCke pristup viac pouzivatelov, mozno k
nej prepojif viac priveskov.

V nastaveni aplikacie go-e Charger vyberte ,Access control”
/ ,RFID chips“. Jednoducho vyberte jeden z volnych slotov a
podfa pokynov prepojte kazdy novy privesok. Privesky
mozno v aplikacii jednotlivo premenovat. Prepoijit a pouzivat
mozno aj akykolvek RFID Cip/kartu vysielajucu na frekvencii
13,56 MHz, vratane mnohych platobnych kariet.

Samostatné pouzivatelské G¢ty maju dalSie vyhody vratane
sledovania spotreby elektriny podla pouzivatela.

Dalsie RFID privesky st k dispozicii v go-e webshope alebo
U go-e partnerov.

Na profesionalne pouzitie odporu¢ame pouzivat go-e
Portal na prirad'ovanie RFID tagov viacerym nabijackam

sucasne cez cloud a na sledovanie ich spotreby energie.
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go-eCharger RESET CARD (RFID)

2o

Resetovacia karta go-e Charger

Resetovacia karta sa dodava s nabijackou.

Na zadnej strane resetovacej karty najdete dolezité
pristupové Udaje potrebné na nastavenie ovladania
nabijacky aplikaciou:

« ,Serial number*: sériové Cislo go-e

Chargera

» ,Hotspot SSID*“: ndzov WiFi hotspotu
nabijacky

« ,Hotspot key“: heslo WiFi hotspotu
zariadenia

+ ,QR-Code": ulah¢uje automatické pripojenie
k hotspotu.

Idedlne ulozZte resetovaciu kartu na bezpe¢nom mieste, kde
k nej budete mat v pripade potreby rychly pristup.

Obnovenie tovarenského nastavenia

Resetovaciu kartu mozno pouzit aj na obnovenie
tovarenského nastavenia go-e Chargera:

* Prilozte resetovaciu kartu pred RFID &itacku
nabijacky.

* VSetky LED sa na potvrdenie resetu kratko rozsvietia
nacerveno.

Upozorfiujeme, Ze ulozené RFID Cipy a zaznamenané data
0 spotrebe sa pri tomto resete nezmazu.
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CORE signalizuje chyby Specifickymi farebnymi k6dmi na LED kruhu, ktoré su
zhrnuté nizsie. Podrobn( chybovil spravu mozete zobrazit aj v sekcii ,Status*
aplikacie go-e.

Kontrola uzemnenia deaktivovana

4 LED svietia na¢erveno (na 3., 6., 9. a 12. hodine).

go-e Charger méa bezpeénostnu funkciu ,ground check®, ktora
zabranuje nabijaniu v siefach TT/TN (beznych vo vacésine
— eurdépskych krajin) v pripade nedostatoéného uzemnenia
pripojky. Téato funkcia je v predvolenom nastaveni aktivovana
a mozno ju deaktivovat cez aplikaciu go-e Charger.

,Ground check® by véak mal byt deaktivovany iba v pripade,
Ze ste si isti, ze elektricka siet nema uzemnenie (siet IT,
napr. v mnohych oblastiach Nérska), aby tu bolo mozné
nabijat. Ak si nie ste isti, musite nastavenie v aplikacii
ponechat na ,Enabled*!

Cakanie / nabijanie pozastavené

LED blikaju namodro v pocte zodpovedajucom
prednastavenému nabijaciemu prudu.

go-e Charger ¢aka na nabijanie podla prednastaveného
planovaca alebo na lacnu elektrinu pri nabijani s flexibilnym

tarifom.

> VyZadovana aktivacia

4 N LED svietia namodro a dve biele LED sa pohybuju zhora
a zdola do stredu.

DN

~—”

LAccess control”/ ,Charging mode* nie je nastavené na
,Open“. Na aktivaciu nabijania pouzite nauc¢eny RFID ¢ip
alebo aplikaciu.
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RFID €ip rozpoznany

Horné LED svietia nazeleno.

go-e Charger rozpoznal RFID &ip opravneny na nabijanie a
uvoliuje nabijanie.
Neznamy RFID Cip

Horné LED svietia nacerveno.

Bol pouzity neznamy RFID &ip. Na aktivaciu nabijania
pouzite nau¢eny RFID Cip.

Interna chyba

LED blikaju nac¢erveno.

go-e Charger zistil vSeobecnl chybu komunikacie.
Skontrolujte kod chyby v aplikacii go-e Charger.

Vozidlo nie je rozpoznané

LED svietia namodro v pohotovostnom reZime.

Nabijanie v§ak nezacina.
Skontrolujte nabijaci kabel a pevné usadenie zastrCiek.

Chyba uzemnenia
LED hore blikaju nacerveno a dole staticky svietia
nazeleno/nazlto.

Skontroluijte, ¢i je privod ku go-e Chargeru riadne
uzemneny.

Navod na inStalaciu a obsluhu go-e Charger CORE |V 1.1 47



10. LED stavova signalizacia | rieSenie problémov

48

)

Chyba fazy

LED dole svietia namodro a hore blikaju na¢erveno.

Skontrolujte, ¢i su fazy go-e Chargera spravne pripojené. Je
mozné, ze su pripojené iba 2 fazy. Ak zariadenie nefunguije,
kontaktujte podporu go-e.

Zisteny rezidualny prud

LED hore blikaju nacerveno a dole svietia naruzovo.

Nabijacka zistila rezidualny DC prid >= 6 mA alebo AC prud
>= 20 mA. Na potvrdenie poruchy stlacte ,Reboot” v aplikacii
alebo nabijacku kratko odpojte od napajania. V pripade
potreby mozno nabijaci pruad znizit, skontrolujte vSak aj
pouZité pripojenie. (Chybny méZze byf aj nabijaci systém vo
vasSom vozidle.)

ZvysSena teplota

LED dole svietia nazlto a hore blikaju nacerveno.

Teplota v go-e Chargeri je zvySena. Preto sa nabijaci prud
automaticky znizuje.

Aktualizacia firmvéru
LED blikaju naruzovo a s postupom aktualizacie sa
menia na zlta.

Cez aplikaciu go-e Charger bola spustena aktualizacia
firmvéru. Moze trvat niekolko minGt. Pocas tejto doby
nabijacku neodpajajte od napajania.
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Aktualizacia firmvéru tspesna

LED svietia striedavo nazeleno a naruzovo.

Aktualizacia firmvéru bola UspeSne dokoncena.

Aktualizacia firmvéru zlyhala

LED svietia striedavo nacerveno a naruzovo.

Aktualizaciu firmvéru sa nepodarilo Uspesne dokongit.
Skuste to prosim znova.

Start nabijagky nekon&i
LED trvalo svietia dihovymi farbami.
Ak nabijacka tento reZzim neopulsta, moze byf ruseny WiFi

signal. Odstrante prosim mozné zdroje rusenia (napr.
zariadenia s WiFi mesh siefou).

Privodny kébellistenie

LED nesvietia hapriek pripojenému napajaniu.

Skontrolujte istenie pripojky.

Resetovacia karta rozpoznana

VSetky LED svietia 2 sekundy na€erveno.

go-e Charger rozpoznal resetovaciu kartu a obnovuje sa do
tovarenského nastavenia.
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11. Inteligentné funkcie

Zakladné a komfortné nastavenia nabijacky moZete upravit na karte ,Settings” v aplikacii.

K moZznostiam nastavenia najdete v aplikacii napovedu, preto tu uvddzame zakladné
informacie o funkciach, ktoré doteraz neboli spomenuté v predchadzajucich kapitolach.

Vzdialeny pristup (cez WiFi, Ethernet a mobilné
pripojenie)

Mobilné pripojenie je uzitoéné, ak nemodzete go-e Charger pripojit cez WiFi alebo
Ethernet, ale chcete vyuzivat vSetky inteligentné funkcie. Mobilné pripojenie je v
predvolenom nastaveni aktivované a mozno ho deaktivovat v aplikacii v
~Settings® pod ,Connection®/ ,Cellular®. Ak si WiFi a mobilné pripojenie
aktivované sucasne, pre datovu prevadzku je uprednostnena WiFi. Kombinacia
sa odporuca, pretoZze WiFi véeobecne ponika vy$siu rychlost pri stahovani
aktualizacii a umoznuje presnejsiu technickl podporu vd'aka vy$Siemu poctu
datovych merani. Ak existuje ethernetové pripojenie, méa prednost pred ostatnymi
moznostami pripojenia.

G)\ Sledovanie a konfiguracia

UmozZznuje nastavenie a sledovanie parametrov nabijania vratane napatia, pradu,
vykonu a energie.

G)\ Elektromer (celkové kWh a mnoZstvo na RFID €ip)

Sleduje celkovu spotrebu energie a monitoruje individualnu spotrebu podla RFID tagu.
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Flexibilné tarify energie — nabijajte lacnejSie

Ak mate s dodavatelom elektriny zmluvu o flexibilnom tarife s cenami meniacimi
sa kazd( hodinu alebo v uréitych ¢asoch dria, mézete nabijacku nakonfigurovat
tak, aby nabijala vase vozidlo v najlacnejSich hodinéch. Na tento G€el sme do
aplikacie integrovali flexibilné tarify energie, aby sme vam poskytli udrzatelny a
Usporny spdsob nabijania. Zoznam dodavatelov energie v aplikacii go-e sa
neustale rozsiruje, pretoze dynamické ceny elektriny su relativne novy koncept. V
aplikacii go-e v sekcii ,Eco” skontrolujte, ¢i je vas tarif uz integrovany. Vyberte
krajinu, v ktorej Zijete, svojho dodavatela energie a tarifu, ktoru ste si u neho
dojednali. Potom aktivujte ,ECO Mode* alebo ,Daily Trip Mode* a na karte
~Settings” nastavte cenovy, ¢asovy alebo kWh limit, pri ktorom ma go-e Charger
zacat alebo ukoncit nabijanie pre zvoleny rezim.

V rezime ,ECO mode“ mbZete nastavit cenovy limit za kWh. Hned' ako cena
elektriny klesne pod vami nastaveny prah, wallbox nabija vas elektromobil.

V rezime ,Daily Trip Mode“ mbzete nastavif ¢as a mnozstvo kWh na nabitie
vozidla bez cenového limitu. go-e Charger automaticky vybera najlacnejsie
hodiny nabijania podla vasej tarify, kym nie je v nastavenom ¢asovom limite
dosiahnuté zadané mnozstvo kWh. Ak si prajete, mozete pokracovat v nabijani v
rezime ECO ru€nym nastavenim cenového limitu nabijania.

Pre tato funkciu je vyzadované cloudové pripojenie (internet). Aktualne ceny sa
automaticky prenasaju do nabijaCky a zobrazuju sa na karte ,Information®.
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Nabijanie prebytkami fotovoltiky

go-e Charger v zasade umoziiuje jednoducho a automaticky nabijat vase vozidlo
prebyto€nou elekirinou z vasej fotovoltickej elektrarne (FV). Vyzaduje to vSak
systém riadenia energie (EMS). Prikladom takého EMS je go-e Controller
(samostatny produkt). Otvorené rozhrania go-e Chargera umoziiuju pouzif aj iné
EMS. Pri nich v§ak obvykle potrebujete znalosti programovania, alebo si vopred
overte, ¢i ma EMS, ktory chcete pouzit, go-e Charger uz integrovany.

Na nabijanie prebytkami FV s go-e Chargerom a go-e Controllerom treba
vykonat Upravy v aplikacii v ,Settings* v ,ECO Mode* alebo ,Daily Trip Mode*.
Néjdete tam posuvnik ,Charge with PV surplus®, ktory treba aktivovat. Presné
nastavenia potom mézete upravit cez odkaz ,PV surplus” pod posuvnikom. Tu
mozete zvolif aj automatické prepinanie faz, aby bolo mozné nabijat aj pri
nizkom vykone FV systému. Ako funguje nabijanie v spojeni s go-e Controllerom,
je podrobne vysvetlené v jeho navode.

Kombinacia lacnych tarif elektriny a nabijania
prebytkami fotovoltiky

V kombin&cii s Controllerom mézete v rezimoch ,Eco Mode” a ,Daily Trip Mode*
dokonca kombinovat nabijanie prebytkami FV s vyhodnymi tarifami elektriny.
Nabijacka sa najprv snazi vyuzit ¢o najviac solarnej energie a potom pokracuje v
nabijani za lacné ceny elektriny.
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Planovac

Moznost ,Scheduler* umozriuje odloZif nabijanie na ¢as, ked' je elektriny dostatok
(Gasto v noci). Spravate sa tak obzvlast udrzatelne, pretoze nezvysujete
zatazenie v $pickach beznych na konci pracovného diia a odoberate elektrinu,
ktora by inak nemusela byt zmysluplne vyuzita. Prispievate tym k stabilite siete.
Po aktivacii planovaca mozete definovat, kedy go-e Charger smie alebo nesmie
nabijat. Pre pracovné dni, sobotu a nedefu mozno samostatne definovaf 2
Casové obdobia.

Uspora energie s limitom kWh

Funkcia ,kWh limit“ je prakticka, ak nechcete batériu nabijat naplno, pretoze
napriklad byvate na kopci a chcete pri jazde dole rekuperovat. V menu ,kWh
limit“ nastavte, kolko energie sa ma nabit do najblizsej jazdy.

Push notifikacie

Mézete povolif push notifikacie v redlnom ¢ase a dostavat upozornenia na stav
nabijania, chyby a dalSie aktualizacie.

Vzdialené aktualizacie softvéru

Mbzete stahovat aktualizacie softvéru (firmvéru) a ziskavaf tak nové funkcie.
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12. Zaruka a vyluky 13. go-e Charger CORE s nevyberatelnou

1. go-e GmbH poskytuje na go-e Chargery radu CORE zaruku vyrobcu na materialové a funkéné vady za batériou (C R2477)

nasledujlcich podmienok. Zaru¢na doba je 36 mesiacov (odchylne od toho v Spojenom krélovstve 60 | . . L . . e . ; . .

mesiacov) od prevzatia tovaru po prvom nakupe produktu od go-e alebo predajcu. Tato zaruka plati popri Tato kapitola poskytuje technické odévodnenie pouzitia litiovej gombikovej batérie.

zé&konnej zaruke 2 roky (od prevzatia tovaru) a neobmedzuie ju. nevyberatelnej pouzivatelom (CR2477) v go-e Chargeri v stlade s nariadenim (EU)
2023/1542.

2. Zaruka plati iba pri prediozeni dokladu o kipe s uvedenim datumu nakupu. 1. Funkcia batérie a integrita dat: go-e Charger je vybaveny litiovou gombikovou batériou CR2477,

ktora sluZi ako zaloZné napéjanie pre hodiny realneho ¢asu, pamatové funkcie a mechanizmy

3.V pripade uplatnenia zaruky musi zakaznik bezodkladne informovat go-e GmbH v textovej forme a ) M s P o " M " . ,
detekcie manipulacie. Nepretrzité napajanie podporuje integritu ulozenych dat (napr. ¢asovych

reklamovat vadu. V pripade opravneného oznamenia vady je go-e povinné tovar ¢o najskor opravit alebo

vymenit, pripadne to zabezpedit. V (opravnenom) pripade vratenia chybného produktu spolo&nosti go-e peciatok, konfiguracnych parametrov a protokolov). Neumyselné vybratie koncovymi pouzivatelmi by
znasa go-e vzniknuté naklady. Ak sa pri uplatneni zaruky ukaze, Ze je potrebné zariadenie vymenit, mohlo spdsobit stratu dat a poruchu zavislych funkcii. Preto je batéria navrhnuta ako nevymenitelna
zékaznik sa vzdava vlastnictva predchadzajliceho zariadenia k datumu spatného odoslania a nové pouzivatelom; vybratie a vymenu smie vykonavat iba kvalifikovany servisny personal za

zariadenie sa su€asne stava vlastnictvom kupujuceho. Tento prevod vlastnictva plati aj v pripade, ze je kontrolovanych podmienok.

zariadenie ako prejav dobrej vole vymenené mimo zaru¢nej doby za zvyhodnenych podmienok. Ak sa

opravnene oznamena vada v zaruénej dobe tyka pevne inétalovanej nabijacej stanice, go-e GmbH zasle 2. Aspekty elektrickej bezpecnosti: go-e Charger je vonkajsi wallbox napajany zo siete na

zékaznikovi nahradny box a uhradi naklady na elektrikara vzniknuté pri demontazi chybnej nabijacej nebe;pecnych uvroynvlf’:lc’hvnapatla. Pristup k,b?‘ter_" _CR2,477 vyZaduje otvorenie krytu, ktoré moze
stanice a instalacii nahradnej jednotky az do vysky 70 eur. V kazdom pripade je potrebné dolozit dékaz vo odhalit nebezpecné Zivé Casti. Aby sa zabranilo riziku trazu elektrickym pridom alebo nebezpecnym
forme faktury. Z bezpe&nostnych dévodov smie demontaz tdajne chybného, pevne indtalovaného zasahom, je otvorenie zariadenia a vymena batérie vyhradena iba kvalifikovanému personalu.
produktu go-e vykonavat iba kvalifikovany elektrikar. Pred demontaZou produktu vzdy kontaktujte L . . . 5 ) . .. )
technicku zakaznicku podporu go-e a pockaite na jej rozhodnutie o dalsom postupe riesenia servisného 3. Regulacny odkaz: Nariadenie (EU) 2023/1542, €I. 11 ods. 3, stanovuje odchylku od poZiadaviek na
pripadu. Opravy smie vykonavat iba vyrobca go-e. Za opravy nevykonané spoloénostou go-e nevznika vyberatefnost a vymenitefnost koncovym pouzivatefom podra ¢l. 11 ods. 1 tam, kde je kontinuita
narok na Ghradu nakladov v ramci zaruky. napajania nevyhnutna a trvalé spojenie medzi produktom a prisluSnou prenosnou batériou je

vyzadované na zaistenie bezpecnosti pouzivatela a zariadenia alebo pre integritu dat pri produktoch,
ktorych hlavnou funkciou je zber a poskytovanie dat. Na zaklade vy$sie uvedenych bezpeénostnych
Gvah go-e Charger odévodnuje vyhotovenie batérie CR2477 ako nevymenitelnej pouzivatefom.

4. V pripade nespravneho skladovania, pouzivania alebo inétalacie/montaze kupujicim/inétalatérom a z Produkt je uréeny na vonkajsie pouzitie; Specificka odchylka v ¢l. 11 ods. 2 pism. a) (umyvateiné/
toho vyplyvajiceho poskodenia produktu alebo inych technickych vad spésobenych kupujucim/ oplachovatelné spotrebice pravidelne vystavené pradom vody alebo ponoreniu) tu ma vsak len
intalatérom zéruka aj zakonna zaruka zanikaju. V tom pripade znasa naklady na dopravu kupujdci. To obmedzeny vyznam a nie je hlavnym od6vodnenim.

plati najmé v pripade, ze produkt nie je prevadzkovany so Specialnym originalnym adaptérom vyrobenym

spolocnostou go-e GmbH alebo je pouzivany na iné tcely, nez aké stanovil vyrobca. 4. Zaver: S ohladom na rizika elektrickej bezpec€nosti spojené s pristupom k vnatornym komponentom

a na potrebu zachovat integritu uloZzenych dat je konstrukéné rozhodnutie obmedzit pristup k batérii

5. Zaruka a zakonna zaruka zanikaju aj v pripade akejkolvek Upravy alebo otvorenia produktu go-e alebo CR2477 a jej vymenu na kvalifikovany personal v silade s €l. 11 ods. 3 nariadenia (EU) 2023/1542.

ak neexistuje doklad o instalacii kvalifikovanym odbornikom (napr. protokol o uvedeni do prevadzky).

6. Spolocnost go-e GmbH vynaloZi véetko primerané Usilie, aby zaistila prevadzku véetkych bezplatnych of 7 =

digitalnych doplnkovych sluZieb v stlade s popisom v navodoch na obsluhu produktov, okrem iného 14. EU Vyh Iasen |e O y 4 h Od e
vratane funkcii aplikacie a cloudu. go-e vak nezaruduje, Ze tieto budu vzdy fungovat bezchybne, pine

dostupne a bez prerusenia. go-e GmbH neposkytuje na tieto digitalne doplnkové funkcie Ziadnu garanciu,

zaruku ani uistenie, ale bude sa usilovat o poskytnutie nahradného rie$enia alebo aktualizacie na Spolo¢nost go-e GmbH tymto vyhlasuje, Ze radiové zariadenia typu go-e Charger QORE
odstranenie chyb alebo portch bezplatne v primeranej lehote po nahlaseni chyby/poruchy zakaznikom. a go-e Charger CORE T2S su v sulade so smernicou 2014/53/EU. UpIné znenie EU
Zakaznik mbZe hlasenie podat telefonicky v prevadzkovom ¢ase go-e, e-mailom na office@go-e.com vyhlasenia o zhode je k dispozicii na tejto internetovej adrese:

alebo pomocou kontaktného formulara na webe go-e. go-e je opravnena uplatnit oomedzenia pri
odstranovani chyb/portch a/alebo nahradnych rieseni, ako aj odlozit odstranenie chyb/portich do vydania
aktualizacie. Za Gcelom splnenia tejto povinnosti je go-e GmbH opravnena pozastavit digitalne doplnkové
sluzby z dévodu planovanej alebo neplanovanej Udrzby, a preto go-e nezarucuje, Ze digitélne sluzby budu
kedykolvek dostupné bez obmedzenia.

WWW.go-e.com

7. Farebny silikénovy §titok CORE je iba dizajnovy prvok a nema vplyv na funkénost; na poskodenie alebo
stratu tohto $titka sa nevztahuje zaruka vyrobcu.

8. Naroky vyplyvajuce z tejto zaruky sa riadia vyhradne rakiskym pravom s vyluéenim koliznych noriem,
najma Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru.
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15. Kontakt a podpora
Mate eSte otazky ku go-e Chargeru?
UZito¢né odpovede na najcastejSie otazky, pomoc s technickymi

problémami a rieSenie problémov najdete na:
www.go-e.com

Ak odpoved' na svoju otazku nenajdete v tomto navode,
na nagom webe ani v aplikécii, nevahajte nas kontaktovat:

Podpora

go-e GmbH

SatellitenstralRe 1
9560,Feldkirchen
RAKUSKO

@ support@go-e.com
+43 4276 62400

WWW.go-e.com
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